
                                                                
                                                             

CITTÀ  DI  ANAGNI 
               PROVINCIA DI FROSINONE 

 
DELIBERAZIONE  DELLA GIUNTA COMUNALE 

 

N° 258 
del Reg. 

data 23/10/2025 

OGGETTO: APPROVAZIONE DELLA CARTA DELLA QUALITÀ 
DEI SERVIZI DEL MUSEO ARCHEOLOGICO ERNICO 

 
L’anno duemilaventicinque questo giorno ventitre  del mese di Ottobre alle ore 16.38 nella 
sala delle adunanze della sede comunale, si è riunita la Giunta Comunale convocata nelle forme 
di legge. 
 
Presiede l’adunanza. l’Avv. NATALIA Daniele nella sua qualità di Sindaco e sono 
rispettivamente presenti ed assenti i Sigg.: 
 

  Presente Assente 
Avv. NATALIA Daniele Sindaco X  

Sig. AMBROSETTI Riccardo Vice-Sindaco X  
Dott. MARINO Carlo Assessore X  

Sig.ra CICCONI Valentina Assessore X  
Avv. D'ERCOLE Vittorio Assessore X  

Dott.ssa STAVOLE Chiara Assessore X  
 
 
Partecipa con funzioni consultive, referenti e di assistenza e ne cura la verbalizzazione (art.97, c. 
4.a del T.U. N. 267/2000) il   Segretario Generale Dott. Franco Loi. 
Il Presidente, constatato che gli intervenuti sono in numero legale, dichiara aperta la riunione ed 
invita i convocati a deliberare sull’oggetto sopra indicato.  
 

Assiste il Segretario Generale Dott. Franco Loi 



 

         
 

   Proposta n. 334 del 23/10/2025 
 

LA GIUNTA COMUNALE 
 

 
 
Premesso che: 

- il Comune di Anagni è titolare del Museo Archeologico Ernico, rientrante tra i “luoghi della 
cultura” di cui all’art. 101 del D.Lgs. 22 gennaio 2004, n. 42, con sede presso il complesso 
edilizio Ex-Istituto d’Arte, sito in Piazza Guglielmo Marconi n. 2; 

- è stato istituito dal Comune di Anagni con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 6 del 
07/04/2011 quale struttura permanente scientifica e polo di documentazione del 
patrimonio culturale e scientifico, al servizio della comunità, aperto al pubblico, le cui 
finalità sono lo studio, la conservazione, la valorizzazione e la fruizione da parte dell’utenza 
dei beni archeologici della città e del suo territorio; 

- costituisce un’istituzione culturale pubblica aperta alla comunità; 

- che è denominato “Museo Archeologico Ernico”; 

- è stato aperto al pubblico nel 2023 con l'inaugurazione della Sezione Preistorica e 
Paletnologica; 

 

Richiamati: 

- l’art. 4 della Legge Regionale Lazio 15 novembre 2019, n. 24, che stabilisce per musei, 
biblioteche e archivi l’obbligo di dotarsi di strumenti di programmazione, regolamentazione 
e comunicazione verso gli utenti (fra cui la Carta della Qualità); 

- il Regolamento Regionale 7 agosto 2024, n. 7 e s.m.i., che all’Allegato 7b definisce lo 
schema-tipo di Carta della Qualità dei Servizi per i musei e i luoghi della cultura, quale 
requisito ai fini dell’accreditamento nell’Organizzazione Museale Regionale (OMR); 

 

Tenuto conto che, a seguito dell’entrata in vigore del Regolamento Regionale n. 7/2024, 
occorre adeguare gli strumenti organizzativi del Museo ai requisiti previsti per l’inserimento 
e la permanenza nell’OMR; 

 

Visto che con Deliberazione di Consiglio Comunale n. 41  del 14/10/2025 è stato approvato 
il nuovo Regolamento del Museo Archeologico Ernico conformemente a quanto prescritto 
dalla Legge Regionale Lazio 15 novembre 2019,  n. 24  e dal Regolamento Regionale n. 7/2024 
e in particolare l’art. 10 che recita “ Il Museo, con separato provvedimento, si deve dotare di 
uno strumento complementare al Regolamento: la Carta della Qualità dei Servizi, aggiornata 
ogni volta che l’Amministrazione titolare lo ritenga necessario….omissis” ;  

 

Considerato: 



 

         
 

- che la Carta della Qualità dei Servizi del Museo Archeologico Ernico è stata redatta dagli 
uffici competenti in conformità allo schema-tipo Allegato 7b del Regolamento Regionale n. 
7/2024, ed adattata alla specifica realtà museale; 

- che costituisce un patto di trasparenza con i cittadini, finalizzato a rendere conoscibili e 
verificabili i servizi offerti, le modalità di accesso, gli standard garantiti e gli impegni di 
miglioramento, in coerenza con i Livelli Minimi Uniformi di Qualità (DM 113/2018); 

- che riporta fra l’altro: orari di apertura e chiusure, condizioni di accesso, servizi educativi e 
specialistici, descrizione delle collezioni e dei percorsi, standard di qualità e obiettivi di 
miglioramento, modalità per reclami e suggerimenti, monitoraggio della soddisfazione degli 
utenti, nonché la struttura di contatti (telefono, e-mail e sito istituzionale); 

 

Ritenuto di procedere alla formale approvazione della Carta della Qualità dei Servizi del 
Museo Archeologico Ernico, allegata alla presente deliberazione per farne parte integrante, 
inscindibile e sostanziale;  

 

Visti: 

- la Legge Regionale 15 novembre 2019, n. 24; 

- il Regolamento Regionale 7 agosto 2024, n. 7 e s.m.i.; 

- il D.Lgs. 22 gennaio 2004, n. 42 (Codice dei Beni Culturali e del Paesaggio); 

- il D.M. 21 febbraio 2018, n. 113 (Livelli minimi uniformi di qualità per i musei pubblici); 

- il D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267 (TUEL); 

- la Legge n. 241/1990 e s.m.i.; 

- lo Statuto del Comunale; 

 

Dato atto che il Funzionario Responsabile del Settore Cultura, assumerà i successivi atti 
consequenziali alla presente deliberazione, ivi compresa la pubblicazione ex art. 26 del D.L.gs 
n. 33/2013;  

Acquisito il parere favorevole di regolarità tecnica, espresso dal Responsabile del servizio 
interessato, ai sensi e per gli effetti dell’art. 49 e dell’art. 147 bis del D.Lgs. 267/2000 T.U. in 
materia di Ordinamento degli Enti Locali; 
 

  

DELIBERA 
 

Per i motivi descritti in narrativa, che qui si intendono integralmente riportati:  

 

1. di approvare la Carta della Qualità dei Servizi del Museo Archeologico Ernico, redatta 
in conformità allo schema-tipo Allegato 7b del Regolamento Regionale n. 7/2024 e 



 

         
 

s.m.i., allegata alla presente deliberazione quale parte integrante e sostanziale 
(Allegato A); 

2. di dare atto che il Funzionario Responsabile del Settore Cultura, assumerà i successivi 
atti consequenziali alla presente deliberazione, ivi compresa la pubblicazione ex art. 
26 del D.Lgs. n. 33/2013; 

3. di demandare agli Uffici competenti l’attuazione di tutte le attività necessarie per la 
diffusione, l’attuazione e l’aggiornamento periodico della Carta della Qualità; 

4. di stabilire che ogni aggiornamento sostanziale della Carta della Qualità derivante da 
variazioni dei servizi, degli orari o delle tariffe sia approvato dalla Giunta comunale e 
tempestivamente comunicato alla Regione Lazio e al Sistema Museale di 
appartenenza. 

5. di dichiarare la presente deliberazione immediatamente eseguibile, ai sensi dell’art. 
134, comma 4, del D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267. 
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In ordine alla regolarità tecnica della presente proposta, ai sensi dell'art. 49, comma 1, TUEL - D.Lgs. n. 267 del
18.08.2000, si esprime parere FAVOREVOLE.

Il Responsabile di Settore
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IL  SEGRETARIO  GENERALE IL PRESIDENTE 
Dott. Franco Loi Avv. NATALIA Daniele 
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Documento firmato digitalmente e conservato dal Comune ai sensi degli art. 23, 25 DPR 445/2000 e art .20 e 21 D.lgs
82/2005.

NATALIA DANIELE in data 24/10/2025
FRANCO LOI in data 23/10/2025


